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1 INTRODUCCION

Para la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), la
“participacion de la sociedad civil mas amplia y efectiva en el proceso de desarrollo de
politicas y en el monitoreo de instituciones publicas” constituye el Resultado Intermedio
1.2 de la agenda de cooperacion hacia Guatemala. Instrumentar tal objetivo es la mision
del Programa de Sociedad Civil (PSC), cuya entidad ejecutora es Creative Associates
International Inc. (CAII). El presente documento contiene el plan de monitoreo para la
ejecucién del programa. En la formulacién de los planes participaron funcionarios de
USAID, del PSC y CAII. La documentacion de base del plan de monitoreo incluye, entre
otros, el marco de resultados del PSC.

El primer apartado del plan describe brevemente el marco de resultados del PSC; en el
segundo, se presenta el modelo de monitoreo. El tercer apartado contiene en detalle la
planificacion efectuada. En el cuarto se plantean los siguientes pasos para integrar el
proceso de rendicidén de cuentas de las coaliciones que implementan el programa en areas
especificas, y que prepararan sus planes de monitoreo en los proximos dias. Se agrega al
final un apéndice metodoldgico que describe el procedimiento seguido en la elaboracion
del plan de monitoreo del PSC.

1.1 Marco de Resultados del PSC

El PSC contribuye al objetivo estratégico de USAID que promueve la construccién de una
democracia mas inclusiva a través del logro del resultado intermedio 1.2, orientado a
lograr una participacion de la sociedad civil mas amplia y efectiva en el proceso de
desarrollo de politicas y en el monitoreo de instituciones publicas. Esto lo procura con base
en cuatro areas de intervencién: a) Transparencia y control de la corrupcién; b) Seguridad
Publica; c) Combate a la discriminacién étnica, y d) Apoyo al Organismo Legislativo. El
programa ofrece financiamiento y asistencia técnica a las coaliciones® que han presentado
propuestas ganadoras en esas areas (Tabla 1). Asi, la gestién del PSC tiene dos ambitos
de funcionamiento: a) la conduccién central del programa, a cargo de CAII, cuya finalidad
es lograr que la entrega de financiamiento y asistencia técnica a las coaliciones se
traduzca en resultados efectivos en cada area de intervencion; b) el acompafnamiento,
financiamiento y supervisién de la implementacidon de las propuestas aprobadas por las
respectivas coaliciones. Ya que alun no se han realizado consultas con los representantes

1 Por coalicion se entiende el acuerdo formal por el que dos o mds organizaciones se han comprometido ante el PSC al
cumplimiento de proyectos adjudicados en forma conjunta.
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de las OSC, este documento contiene sélo el plan de monitoreo de la conduccién central.
La Ilustracion 1 muestra la jerarquia de resultados el PSC.

Ilustracion 1: Marco de Resultados del PSC

| OE: UNA DEMOCRACIA MAS INCLUYENTE Y CON MAYOR CAPACIDAD DE RESPUESTA I
I
I RI 1.2 Participacion de la sociedad civil mas amplia y efectiva en el proceso de desarrollo de politicas y en el monitoreo de instituciones publicas I

SR 1.2.1 Resultados
significativos alcanzados a
través de esfuerzos de
reforma de politicas y de
monitoreo de instituciones
publicas.

RNI 1.2.1.1 Cit en areas a i amplian su
conocimiento sobre la identidad, cosmovision y valores de los pueblos indigenas.

discriminacion contra los pueblos indigenas.

RNI 1.2.1.3 Se visibiliza la problematica de la discriminacion en areas

RNI 1.2.1.2 Organizaciones de sociedad civil realizan actividades para combatir |
seleccionadas |

RNI 1.2.1.4 Se cuenta con al menos dos politicas publicas en ejecucion que
incorporan una visién pluricultural de pais y/o que visibilizan la discriminacién

RNI 1.2.1.5 Se cuenta con un programa y/o proyecto publico que propicia la
participacion de los pueblos indigenas y al combate a la discriminacién étnica

T LT T 1

RNI 1.2.1.6 Existe un espacio institucionalizado de participacion ciudadana que
incide en las instituciones y/o politicas publicas en temas relativos a la
discriminacion

RNI 1.2.1.7 Se cuenta con un mecanismo institucionalizado de monitoreo de la

PNC desde organizaciones de la Sociedad Civil

RNI 1.2.1.8 Cambios que favorecen la profesionalizacién de la PNC y el
mejoramiento de los sistemas de control interno

RNI 1.2.1.9 Se disminuyen los hechos delictivos en las zonas seleccionadas y el
—— despliegue policial responde a las necesidades de seguridad de la ciudadania en
las zonas seleccionadas

RNI 1.2.1.10 Existen programas y campafias de prevencioén del delito en las
zonas seleccionadas (al menos uno a nivel urbano y otro a nivel rural)
ejecutados en coordinacion con las autoridades correspondientes.

RNI 1.2.1.11 Eleccion de funcionarios y autoridades clave de los érganos de
control se realiza en forma transparente

RNI 1.2.1.12 ExisOrganos de control seleccionados (2) muestran avances en
promover la transparencia y combatir la corrupcion

1T

RNI 1.2.1.13 Se cuenta con un espacio consolidado y estable de sociedad civil,
sector privado y medios de comunicacion para monitorear y fortalecer el
funcionamiento eficaz de los 6rganos de control del Estado.

RNI 1.2.1.14 Organizaciones de la sociedad civil velan por el derecho de acceso
a la informacién publica sistematicamente

RNI 1.2.1.15 Experiencias pilotos sistematizadas y evaluadas en las que se
pusieron en practica instrumentos de acceso a la informacion publica

RNI 1.2.1.16 Propuesta de ley de acceso a la informacion cabildeada y
negociada

RNI 1.2.1.17 Existen practi exitosas y pr imientos ot ites dirigidos
a fortalecer las funciones de fiscalizacion y legislacién del Congreso

RNI 1.2.1.18 Existen espacios articulados y sc i de i
civil con capacidad institucionalizada para fortalecer el Congreso

RNI 1.2.1.19 Existen mecanismos para mejorar la oferta de los partidos politicos
en la seleccién de candidatos a diputados

i I I I R e

RNI 1.2.1.20 Accién Ciudadana es sostenible financieramente |

SR 1.2.2 Destrezas
técnicas y
organizacionales de
OSC seleccionadas
fortalecidas

1

SR 1.2.3 Articulacién
entre OSC trabajando a
nivel nacional,
departamental y local
desarrolladas y
consolidadas

RNI 1.2.2.1 Mayor comprensién de los
equipos de las coaliciones y el personal
clave de las OSC seleccionadas con
relacion a los aspectos programaticos de
sus proyectos

RNI 1.2.3.1 Ejecucion de proyectos es
resultado de procesos de articulacion
nacional, departamental y local entre las
OSC participantes.

RNI 1.2.2.2 Mayor capacidad técnica de los
equipos de las coaliciones y del personal
clave de las OSC seleccionadas que facilite
la ejecucion exitosa de sus proyectos

RNI 1.2.3.2 La ejecucion de los
proyectos toma en cuenta los puntos de
vista y preocupaciones de grupos de
mujeres y de organizaciones indigenas

RNI 1.2.2.3 Mayor capacidad gerencial de
proyectos de los equipos de las coaliciones
y del personal clave de las OSC
seleccionadas en las areas criticas para
alcanzar los resultados de sus proyectos

RNI 1.2.2.4 Fortalecimiento de la capacidad
administrativa financiera de las 6 OSC
responsables de la ejecucion financiera de
los proyectos

Notas: OF: Objetivo Estratégico; RI: Resultado Intermedio; SR. Sub Resultado; RNI: Resultado de Nivel

Inferior
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Tabla 1 Coaliciones de Entidades segiin Linea de Trabajo y Area de Intervencion

Area Linea de Trabajo Organizaciones en Coalicion
Combate a la Mayor conocimiento de la Fundacién Rigoberta Mench( Tum
discriminacion étnica | identidad, cosmovision y valores Saq'be

de los pueblos indigenas
Combate a la Politicas y programas contra la Coalicion Paq'uch:
discriminacion étnica | discriminacion Defensoria Maya, Kaiji'e, ASIES
Seguridad Publica Profesionalizacion de la PNC ICCPG, FADS, Madres Angustiadas
Seguridad Publica Prevencion del delito ICCPG, FADS, CALDH, AMPEGUA, SODEJU,

FUNDAJU

Transparencia- Actividades para controlar la Camara de Comercio, CONSOC, Grupo Gestor
Anticorrupcién corrupcion y promover el de Quetzaltenango

funcionamiento eficaz de los

organos del Estado
Transparencia- Acceso a la informacién publica Accion Ciudadana, Observatorio Ciudadano
Anticorrupcién
Apoyo al Organismo | Acciones para fortalecer el Accién Ciudadana, Mesas Ciudadanas
Legislativo funcionamiento del Congreso

2 MODELO DE MONITOREO

El monitoreo consiste en el seguimiento longitudinal del proceso de gestion a través de
unas cuantas variables observadas ininterrumpidamente. Por ello, el monitoreo es también
conocido como control continuo. Los elementos de un modelo de monitoreo siguen un
ciclo de operacion () e incluyen el sensor, el cual se encarga de captar y registrar los
datos; el cotejante, o comparador, cuya funcidn es evaluar el dato registrado contra el
nivel minimo de cumplimiento; el decisor, a la luz de los andlisis que le presentan, define
las acciones de retroalimentacién que el activante pondra en practica.

Ilustr. 1 Elementos basicos del ciclo de monitoreo

datos

Sensor Cotejante

soromf

hechos

Activante Decisor

decisiones
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Estos elementos tienen relacion con la estructura de las organizaciones y con su
funcionamiento. En el monitoreo del PSC, las responsabilidades se distribuyen a lo largo
del ciclo entre el director del PSC, los responsables de cada area y el personal de las

coaliciones (Ilustr. 1).

Tabla 2 Participantes en el ciclo de monitoreo segiin aspecto monitoreado del PSC

Aspecto Tipos de Sensor Cotejante Decisor Activante
monitoreado Fuente
Tareas de la -Informes de Responsable Director PSC Educacion-USAID Responsables
conduccion trabajo de de cada drea | GSD Director PSC de cada area
central del PSC | miembros de GSD
CAll

Capacidades de
las entidades en
coalicion

-Tests y analisis
de documentos
de las entidades

Responsables
de cada area

Responsables
de cada
componente
Administracién
PSC

Director PSC
Responsables de
cada area
Administracion PSC

Personal de las
entidades en
coalicion

Tareas de las -Informes de Personal de Responsables Director PSC Personal de las

coaliciones trabajo y las coaliciones | de cada area Responsables de entidades en
evaluaciones que reporta cada area coalicion
externas Administracion PSC

Articulacion -Registro de Personal de Responsables Director PSC Responsables

entre entidades | actividades las coaliciones | de cada area Responsables de de cada area

coaligadas y conjuntas que reporta cada area Personal de las

otras entidades

Administracion PSC

entidades

El flujo de informacion para el monitoreo (Ilustr. 2) inicia al interior de las coaliciones.
Cada coalicion estd compuesta por entidades (E), una de las cuales administra el
financiamiento (F) de la coalicion. El plan de monitoreo incorpora el andlisis de la
informacién que generan las entidades coaligadas, tanto sobre los aspectos técnicos de la
ejecucién (por medio de reportes trimestrales) como los administrativos (reportes
mensuales). El ente que consolida y analiza los datos es el PSC-CAII. También se
considera la participacion de analistas externos, quienes son responsables de la
elaboracién de la linea de base de los indicadores y de las evaluaciones anuales.

Ilustr. 2 Flujo de Datos para el Monitoreo

o

Coalicion 1

PSC/CAII

A

g

Coalicion 2

% Coalicién 3

Analistas
Externos
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Los datos del monitoreo seran sometidos a una primera integracién de resultados por
componente por los miembros de CAII para fines de andlisis y toma de decisiones.
Durante este proceso revisara la calidad de la informacién compilada. Posteriormente, la
informacion del monitoreo tendra dos aplicaciones:

e Sesiones Trimestrales de Reprogramacion: Para la retroalimentacion del PSC,
estas sesiones incorporaran tanto a funcionarios de USAID, como a personal de
CAII y entidades directivas de las coaliciones.

e Reportes al nivel superior: Conforme requerimientos de USAID, seran
preparados informes de avance basados en el conjunto de indicadores de
monitoreo correspondiente al marco de resultados del PSC.

3 PLAN DE MONITOREO

De acuerdo con los lineamientos de USAID?, un plan de monitoreo debe contar con:

e Una definicion detallada de los indicadores, incluyendo la unidad de medida, el
valor en la linea de base y las metas anuales de cumplimiento por indicador.

e Fuentes, técnicas y frecuencia de recoleccion de los datos para el monitoreo.
e Los responsables institucionales de la captacion e integracion de los datos.

El Plan de Monitoreo del PSC con estos elementos se presenta a continuacion (Tabla 3).

2 USAID. Performance Monitoring and Evaluation TIPS.En: http//www.usaid.gov




Plan de Monitoreo del Programa de Sociedad Civil de CAII-USAID

Tabla 3 Plan de Monitoreo del PSC

OE |Una democracia mas incluyente y con mayor capacidad de respuesta
Indicador Unidad .d? I.V!edlda Desagregado | Frecuencia Responsable Fuente Técnica L|nea~ Linea Meta 2002° |Meta 2003 Meta 2004
(Definicién) Base Aio| Base
Rl 1.2  [Participacion de la sociedad civil
mas amplia y efectiva en el
proceso de desarrollo de
politicas y en el monitoreo de
instituciones publicas
1.2a Coaliciones’ de OSC inician Numero de Por area Unica Director: IConvenios Revision 2001 0
lejecucion de proyectos coaliciones de programatica transgarencia; firmados; documental
orientados a alcanzar resultados [OSC con IOAS”: seguridad |Primer informe
concretos en cuatro areas proyectos publica; trimestral de las
programaticas (combate a la laprobados e IOACDFC?: coaliciones;
discriminacion étnica, iniciados combate a Informe de
lanticorrupcion y transparencia, discriminacion y |evaluacion anual
seguridad publica y ICongreso lexterna
fortalecimiento del Congreso
1.2b IOSC son efectivas en el alcance [Nimero de Por area pro- IAnual Director: Informes Revision 2002 0
de resultados concretos en resultados metas |gramatica; transparencia; trimestrales 1 a3 [documental
cuatro areas programaticas lalcanzados por las |Por proyecto IOAS: seguridad |de las coaliciones;
(combate a la discriminacion OSC en las areas publica; OACDFC: Balance anual por
étnica, anticorrupcion y programaticas combate a cada coalicion
transparencia, seguridad publica discriminacién y  |(informe trimestral);
ly fortalecimiento del Congreso) ICongreso Informe de
levaluacion anual
lexterna
Notas: 1. Por coalicion se entiende el acuerdo formal de dos o mas organizaciones ante el PSC por los resultados.
2.  En adelante OAS=0Oficial de Area de Seguridad
3. En adelante OACDFC: Oficial de Area de Combate a la Discriminacién y Fortalecimiento del Congreso
4. Las areas sombreadas en las columnas correspondientes a metas en esta y las siguientes tablas sefialan afios para lo que no se requieren datos, ya sea por
ocurrir antes del afio basal, o por tratarse de un indicador a utilizar un solo afio.

3 Los datos de metas se refieren especificamente a cada periodo anual y no son acumulativos entre afios. Los periodos anuales se cuentan de Agosto a Julio.
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SR 1.2.1 Resultados significativos alcanzados a través de esfuerzos de reforma de politicas y de monitoreo de instituciones publicas
Unidad de .
Resultados e Indicadores Medida Desagregado Frecuencia | Responsable Fuente Técnica BaLsI:Tﬁo Linea Base |Meta 2002| Meta 2003 | Meta 2004
(Definicion)
RNI 1.2.1.1 |Ciudadanos en areas geograficas
seleccionadas amplian su
iconocimiento sobre la identidad,
icosmovisién y valores de los pueblos
indigenas.
1.2.1.1a Promotores que mejoran su nivel de (% de Hombres, IAl inicio y final [Facilitadores de |Asistentes a la [Test, Noviembre |[Se N/A 75% N/A
Iconocimiento promotores  |mujeres, de la formacion |cada regidony  [red y cuestionario, {2002 determinara
capacitados [indigenas, de los coordinador del [mediadores lentrevista len los talleres
len el primer  |mestizos, mediadores proyecto interculturales 1y 2
taller de regiones 1,2y 3 [interculturales
medicion con
nivel bajo,
que elevan su
iconocimiento
len el post
test.
Notas: 1. Pendiente Octubre de 2002.
RNI 1.2.1.2 |Organizaciones de sociedad civil
realizan actividades para combatir
discriminacion contra los pueblos
indigenas.
1.2.1.2a IActividades contra la discriminacion  [Nimero de  [Regiones 1, 2y 3. [6 meses Facilitadores Informes Revisién de los [Julio 2002 0 N/A 197 157
realizadas por las organizaciones de lajactividades  |Actividades R1,2y3 periédicos de |informes
red. contra la publicasActividade los facilitadores
discriminacion(s educativas
lque fueron
realizadas.
Notas:
RNI 1.2.1.3 [Se visibiliza la problematica de la
discriminacion en areas
seleccionadas.
1.2.1.3a Actores clave' que reconocen la Porcentaje de |Regiones 1, 2y 3. |[Anual Facilitadores Informe grupo |Grupo focal Noviembre |A determinar N/A 50% 75%
discriminacion? como problema incremento en(Tipo de espacio focal 2002 len grupos
nimero de  |social® focales
personas y iniciales.
lorganizacio-
nes que
laceptan la

discriminacion
icomo
problema

Notas:

1. Por actores clave se entiende formadores locales de opinién, tales como maestros de escuela, lideres religiosos, lideres de organizaciones comunitarias,
comunicadores sociales y cooperativistas.

2.

contenido de la definicion sera producto de una consultoria especifica.

3.

Como tipos de espacio social se reconocen los espacios en que interactian ladinos con indigenas.

Reconocimiento de la discriminacion significa sefialar la existencia de discriminacion en situaciones hipotéticas planteadas ante un grupo focal. El
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SR 1.2.1 Resultados significativos alcanzados a través de esfuerzos de reforma de politicas y de monitoreo de instituciones publicas
Unidad de .
Resultados e Indicadores Medida Desagregado Frecuencia | Responsable Fuente Técnica Bal-slz?ﬁo Linea Base |Meta 2002| Meta 2003 | Meta 2004
(Definicién)
RNI 1.2.1.4 |Se cuenta con al menos dos politicas
publicas en ejecucion que incorporan
una vision pluricultural de pais y/o que
isibilizan la discriminacion contra los
pueblos indigenas.
1.2.1.4a IAprobacion de una reforma a los Grado de IArticulo / Fase Trimestral IAsesor Juridico [POA. Revision de Julio 2002. [Se han inicia- N/A La Los
larticulos 2y 3 de la Ley del lavance de Director Memorias de  [POA, do gestiones propuesta | articulos 2
(Organismo Judicial ’!ases de Ejecutivo reuniones. Memorias, icon el OJ dela y 3 han
laprobacion de Informe de informes de los para lograr la reforma a sido
reformas.’ trabajo de los |equipos y reforma a los los articulos [reformados.
miembros del |decreto larticulos 2y 3 2y3estd |Fased (1)
lequipo. legislativo de la Ley del formulada.
Decreto Organismo Fase b (1)
legislativo de Judicial.
laprobacién de
ley.
1.2.1.4b Resoluciones adoptadas por los Porcentaje de [Tipos de ISemestral Directora Copias de Revision, IAbril 2002 0%) N/A N/A Al menos
consejos de Desarrollo con visiéon resoluciones [resoluciones Ejecutiva actas de las  [analisis y 10% de
Pluricultural® lAreas reuniones. registro de las resolucione
Seleccionadas resoluciones sde
len las actas. Consejos
expresan
vision
Pluricultural
Notas: 1. Fases en la aprobacion de una reforma a la ley: a) Desarrollo del argumento juridico; b) Redaccion de la propuesta; ¢) Cabildeo y negociacion de la
propuesta; d) Aprobacion de la propuesta.
2. Por resoluciones con visién pluricultural se entienden resoluciones que en sus considerandos hacen referencia explicita a los intereses y aspiraciones de
los indigenas en los municipios de trabajo, recabados en consultas con la poblacion.
RNI 1.2.1.5 [Se cuenta con un programa y/o
proyecto publico que propicia la parti-
cipacion de los pueblos indigenas y el
combate a la discriminacion étnica.
1.2.1.5.a  [Comision de Monitoreo del Racismo y [Instalaciény [N/A Mensual Coordinador del [Decreto IAcopio de Julio 2002 0 N/A Firma, 1 reunién
Discriminacion instalada y operando  [sesiones Proyecto gubernativo de [informacién publicacién | mensual.
creacion de la y difusion
comision. del Acuerdo
Informe del de
responsable Constitucién
IActas de la
Comision.

Notas:
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SR 1.2.1 Resultados significativos alcanzados a través de esfuerzos de reforma de politicas y de monitoreo de instituciones publicas
Unidad de .
Resultados e Indicadores Medida Desagregado Frecuencia | Responsable Fuente Técnica BaLsI:?ﬁo Linea Base |Meta 2002| Meta 2003 | Meta 2004
(Definicién)
RNI 1.2.1.6 [Existe un espacio institucionalizado de
participacion ciudadana que incide en
las instituciones y/o politicas publicas
len temas relativos a la discriminacion.
1.2.1.6a lAcuerdo entre organizaciones de Grado de N/A mensual Segunda IAcuerdo de Revisiéon del  |Abril 2002 No hay N/A Suscripcion N/A
creacion e institucionalizacion del Ente javances de la coordinadora  [Creacioén del  |Acuerdo de avance del acuerdo
de Consulta del Pueblo Maya instituciona- del proyecto Ente ICreacion
lizacion del
Ente’
1.2.1.6b Incremento en propuesta de politica |[Nimero de  [Por tipos de 'Semestral Segunda Documentos  |Analisis de la  |Junio 2003 0 N/A N/A Tres
publica por el Ente al gobierno propuestas dejpoliticas publicas. coordinadora  [de propuestas [informacién propuestas
politica del proyecto formales sobre |obtenida de las
publica las politicas fuentes de
publicas. informacién.
Notas: 1. Las fases de institucionalizacion son: a) negociar con el Ejecutivo del contenido del Acuerdo Gubernativo; b) firma del Acuerdo Gubernativo de
constitucién; y c) difusion el Acuerdo Gubernativo de constitucion.
RNI 1.2.1.7 [Se cuenta con un mecanismo
institucionalizado de monitoreo de la
PNC desde organizaciones de la
Sociedad Civil.
1.2.1.7a Numero de veces que OSCs utilizan el|No de veces [Por coaliciones y [Trimestral Coordinadora  [Reportes Revision de 2002 0 N/A 2 veces | 3-4 veces
mecanismo de monitoreo en todas sus|que el por del proyectoy [Trimestrales dejinformes de
fases. mecanismo |organizaciones organizaciones [IMASP e monitoreo
de monitoreo |individuales. aliadas informes de
se utiliza monitoreo
realizados y
acciones de
incidencia de
IMASP y OSCs
Notas: 1. Las fases del sistema de monitoreo son: a) Suscripcion de convenio de cooperacion con la PNC, para acceder a la informacion sobre el tema a monitorear
b) Solicitud por escrito de la informacién c) Recepcion y analisis de informacion, informe de monitoreo e) Acciones de incidencia
2. La unidad de medida se refiere al numero de veces, que el mecanismo, con todas las fases indicadas arriba es utilizado ya sea por IMASP o por otras
OSCs
RNI 1.2.1.8 (Cambios que favorecen la

profesionalizacion de la PNC y el
mejoramiento de los sistemas de
control interno.
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SR 1.2.1 Resultados significativos alcanzados a través de esfuerzos de reforma de politicas y de monitoreo de instituciones publicas
Unidad de .
Resultados e Indicadores Medida Desagregado Frecuencia | Responsable Fuente Técnica Bal-slz?ﬁo Linea Base |Meta 2002| Meta 2003 | Meta 2004
(Definicién)
1.2.1.8a IAumento en la proporcién de casos  |% de casos  [Tipo de [Semestral Coordinadora  [Estadisticas  |Revisién, Julio 2002 | 16% sobre 3 0 10 % mas |20% sobre
investigados con propuesta de investigados [infracciones muy del Proyecto elaboradas por [analisis y tipos de que el afio el afio
resolucién por infracciones muy icon propuestajgraves el Régimen procesamiento infraccion base. base.
graves1 cometidas por la PNC de resolucion [seleccionadas 9.2, Disciplinario  |de informacion seleccionados|
9.8y 9.9 estadistica por IMASP
Notas: 1.  El reglamento disciplinario de la PNC tipifica las faltas en leves, graves y muy graves; para fines del monitoreo de IMASP se monitorearan 3 de las 9
numerales de faltas muy graves por su impacto a la imagen institucional siendo las nimero 9.2 Abuso en atribuciones y practica de tratos inhumanos
degradantes, discriminatorios o vejatorios a personas bajo su custodia, 9.8 Observar conductas gravemente contrarias a la disciplina, servicio o dignidad
de la institucién que no constituyan delito y 9.9. Recibir para si o para terceras personas presentes o remuneracién pecuniaria como consecuencia de su
actividad profesional ajenas a las establecidas reglamentariamente que no constituyan delito.
2. La linea basal representa el porcentaje de casos investigados y con propuesta de resolucion por parte de ORP respecto al total de casos aperturados,
sobre los tres tipos de infracciones sefialados por IMASP durante el periodo junio 20011 a junio 2002. Esto es, 39 casos investigados y con propuesta de
resolucion respecto a 243 casos aperturados durante el periodo 1 de junio de 2001 a 30 de junio 2002
3. Las metas de 10% y 20% para los afios 2003 y 2004 se calculan sobre el 16% de la linea basal
RNI 1.2.1.9 |Se disminuyen los hechos delictivos
len las zonas seleccionadas y el
despliegue policial responde a las
necesidades de seguridad de la
ciudadania en las zonas
seleccionadas.
1.2.1.9a Reduccion en hechos delictivos en las |% de ITipo de delito en | Anual. Coordinador de |Actores clave |[Boleta de Junio 2002|Colomba: 0 5% 10%)
zonas seleccionadas. APREDE disminucion [areas Proyecto y de la lencuesta; Barrio San
seleccionadas. lequipo técnico [comunidad Ficha técnica. IAntonio y
Recoleccion de Barrio Las
datos, vaciado Mercedes
de informacion, 37.5% de
lanalisis de hechos
informacion cometidos en
la colonia.
San Miguel
Petapa 54%
[de hechos
cometidos en
la colonia de
residencia.
\Villa Nueva
67.8% de
hechos
cometidos en
la colonia de
residencia.
1.2.1.9a Reduccién en hechos delictivos en las |% de [Tipo de delitoy  |Anual. Coordinador de |Actores clave [Boleta de Junio 2002(Colonia EI 0 5%) 10%)
zonas seleccionadas. CJUPREDE disminuciéon (gravedad del Proyecto y de la lencuesta; IAmparo 91
delito; genero; lequipo técnico [comunidad Ficha técnica. Casos
pueblo o etnia; Recoleccion de Nebaj 82
rango etario; datos, vaciado Casos

areas
seleccionadas
urbano y rural.

de informacion,

lanalisis de
informacion
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Plan de Monitoreo del Programa de Sociedad Civil de CAII-USAID

SR 1.2.1 Resultados significativos alcanzados a través de esfuerzos de reforma de politicas y de monitoreo de instituciones publicas
Unidad de .
Resultados e Indicadores Medida Desagregado Frecuencia | Responsable Fuente Técnica Bal-slz?ﬁo Linea Base |Meta 2002| Meta 2003 | Meta 2004
(Definicién)
1.2.1.9b Priorizacion de zonas, horarios, Porcentaje de |Por area Recoleccion de|Coordinador del [Memoria de Revision de Junio 2002 0 NA Tres Tres
presencia preventiva y cantidad de propuestas dejgeografica datos anual Proyecto documentos  [documentos e propuestas [propuestas
PNC responde a las propuestas de las [las OSC que |[seleccionada que contienen [informes de por cada por cada
lorganizaciones de la sociedad civil. lson tomadas propuestas del |[monitoreo de lugar de lugar de
IAPREDE len cuenta proyecto e despliegue intervencion |intervencio
para el informes de policial son n son
despliegue monitoreo tomadas en tomadas en
policial en sobre cuenta cuenta
zonas despliegue
lseleccionadas policial
1.2.1.9b Priorizacion de zonas, horarios, Porcentaje de |Por zonas, por Recoleccion de|Coordinador de [Memoria de Revision de Junio 2002 0 NA Una Una
presencia preventiva y cantidad de propuestas defhorarios, cantidad |datos anual Proyecto y documentos  [documentos e propuesta |propuesta
PNC responde a las propuestas de las [las OSC que |de policias de las lequipo técnico [que contienen [informes de presentada |presentada
lorganizaciones de la sociedad civil. lson tomadas [areas propuestas del |[monitoreo de alaPNCe jalaPNCe
ICEJUPREDE len cuenta seleccionadas proyecto e despliegue implementa implementa
para el informes de policial da en un da en un 66
despliegue monitoreo 33% enlas (% en las
policial en sobre IComunida- |comunida-
zonas despliegue des des
lseleccionadas policial
Notas: Propuesta presentada a la|l. Incrementar la presencia policial en las areas piloto
Direccion de la PNC a diciembre dej2. Mejora la logistica y la infraestructura de las subestaciones (vehiculos, oficinas, equipo de comunicacién y policial
2002 3. Establecer un plan de prevencion fisica del delito, que contemple vigilancia, presencia en la comunidad y mejoramiento de horarios
RNI 1.2.1.10[Existen programas y campanas de
prevencion del delito en las zonas
seleccionadas (al menos uno en el
@mbito urbano y otro en el ambito
rural) ejecutados en coordinacion con
las autoridades correspondientes.
1.2.1.10a |Implementacién de actividades™ de Porcentaje de [Por area Trimestral, Coordinador de (Informes de  |Registro, Julio 2002 |0 actividades N/A |Acciones  |Acciones
prevencion del delito realizadas en actividades [geografica analisis Proyecto trabajo. clasificacion y realizadas realizadas alfrealizadas
coordinacion con autoridades y programadas [seleccionada Icomparativo procesamiento menos en  [en un 80%
sociedad civil. APREDE que se lanual. de la un 60%
lejecutan. informacién de
las actividades
realizadas
1.2.1.10a [Implementacion de actividades™ de Porcentaje de [Por area Trimestral, Coordinador de (Informes de  |Registro, Julio 2002 |0 actividades N/A |Acciones  |Acciones
prevencion del delito realizadas en actividades  [geografica analisis Proyecto trabajo. clasificacion y realizadas realizadas alfrealizadas
coordinacion con autoridades y programadas [seleccionada Icomparativo procesamiento menos en  fen un 80%
sociedad civil. CJUPREDE que se lanual. de la un 60%
lejecutan. informacién de

las actividades

realizadas
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Plan de Monitoreo del Programa de Sociedad Civil de CAII-USAID

SR 1.2.1 Resultados significativos alcanzados a través de esfuerzos de reforma de politicas y de monitoreo de instituciones publicas
Unidad de .
Resultados e Indicadores Medida Desagregado Frecuencia | Responsable Fuente Técnica Bal-slz?ﬁo Linea Base |Meta 2002| Meta 2003 | Meta 2004
(Definicién)
1. Notas: APREDE 1. Los resultados de la encuesta de victimizacion estaran listos en octubre 2002.

2. Las areas seleccionadas originalmente incluian a Villa Nueva, Petapa, Colomba y Flores Costa Cuca, Amatitlan y Villa Canales. Debido al replanteamiento
del proyecto en febrero de 2002, las areas se redujeron a Villa Nueva, Petapa y Colomba. Por otro lado el proyecto vivié un periodo de impasse entre
febrero y mayo de 2003 que sirvié para hacer el replanteamiento. Por ello el presente plan solo incorpora tres areas geograficas a monitorear.

3.  APREDE presento 13 propuestas de despliegue en el casco urbano y las colonias Alioto y Ciudad del Sol en Villa Nueva, 11 propuestas en el caso de San
Miguel Petapa y en las colonias Las Margaritas y Villas de San Miguel y cinco propuestas en el casco urbano de Colomba.

RNI 1.2.1.11[Eleccion de funcionarios y autoridades
clave de los érganos de control se
realiza en forma transparente.
1.2.1.11a [Incremento de la cobertura de los Noticias Prensa Libre; Mensual IAsistente de Periddicos Revision de 1997 |Contralor 10% N/A N/A
medios a la eleccion del Fiscal publicadas en [Siglo XXI, El coordinacion documentos General de la
General y del Contralor General de 2002 como  [Periddico Ejecutiva y Nacion 31
ICuentas de la Nacion. porcentaje de ICoordinador de referencias

noticias Redes Fiscal

publicadas en General de la

1997. Republica 41

referencias
1.2.1.11b  |Aplicacién de la mayoria de criterios [NUmero de [Criterios de Una sola vez. |[Responsable [Comision de  |Revision de 1997 0 70% N/A N/A
de seleccion, elementos del perfil y lelementos seleccion; del area de Postulacion y |[documentos y
lelementos del reglamento en el lcomo Elementos de 6rganos de otras lentrevistas
proceso de eleccion de Contralor porcentaje deljperfil; Elementos control organizaciones
General de Cuentas de la Nacion. total de de reglamento .
elementos.  |(Por candidato).
Notas: 1. El dato basal se obtendra a partir de un estudio hemerografico a realizar en Octubre de 2002.
RNI 1.2.1.12Organos de control seleccionados
muestran avances en promover la
ltransparencia y combatir la corrupcion.
1.2.1.12a  [El Ministerio Publico incluye en su % de Lineamientos Trimestral IAccion Plan de Revision del Sept 2003 0 0 0 20%
Plan de Reingenieria los lineamientos [lineamientos |estratégicos Ciudadana Reingenieria  |Plan de
lestratégicos minimos propuestos paraestratégicos |minimos del MP Reingenieria
el fortalecimiento de la FCC-MP.* minimos del MP
Nota De iniciarse la ejecucion de los lineamientos estratégicos minimos propuestos para el fortalecimiento de la FCC-MP antes de finalizar el proyecto, la coalicién
lasumira su monitoreo. S e entiende por lineamientos estratégicos minimos los propuestos por la consultoria y aceptados por la Coalicién.
1.2.1.12b  |Las unidades de capacitacion del Numero de  [Por unidad de Una sola vez  |Accion Unidad de Entrevistas y 2003 0 0 0 3
sistema judicial adoptan el manual deUnidades de |capacitacion Ciudadana capacitacion  [documentos de
legislacion anticorrupcion Capacitacion unidades de
capacitacion

Notas:

Unidades de capacitacién del Sistema de Justicia (UNICAP-MP, Escuela de Estudios Judiciales UNIFOCADEP, Academia de la PNC).
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Plan de Monitoreo del Programa de Sociedad Civil de CAII-USAID

SR 1.2.1 Resultados significativos alcanzados a través de esfuerzos de reforma de politicas y de monitoreo de instituciones publicas
Unidad de .
Resultados e Indicadores Medida Desagregado Frecuencia | Responsable Fuente Técnica Bal-slz?ﬁo Linea Base |Meta 2002| Meta 2003 | Meta 2004
(Definicién)
1.2.1.12c  |La coalicién y la FCC-MP promueven [NUmero de |Por fase Trimestral lAccion IAyudas de Revision de 2003 0 0 0 4
una iniciativa de Ley contra la fases de Ciudadana memoria y layudas de
corrupcion promocion documentos  |[memoria y
realizadas elaborados [documentos
elaborados
. Notas: Se entiende como promocion de la ley las siguientes fases; definicion, presentacion y desarrollo de propuesta de ley, incidencia, cabildeo, negociacion
1.2.1.12d  [La CGCN implementa las % de Recomendaciéon  [Trimestral CIEN CGCN Entrevista e 2003 0 0 0 25%
recomendaciones estratégicas del recomendacio|por tematica informes
diagnéstico nes
lestratégicas
1.2.1.11e |La CGCN utiliza instrumentos NUumero de  [Por instrumento  [Trimestral CIEN CGGCN  ([Entrevistas e 2003 0 0 0 1
disefiados para promover la instrumentos informes
participacion ciudadana disefados
RNI 1.2.1.13[Se cuenta con un espacio consolidado
ly estable de sociedad civil, sector
privado y medios de comunicacién
para monitorear y fortalecer el
funcionamiento eficaz de la CGCN y la
FFCC-MP.
1.2.1.13a [La coalicién promueve la permanencia [Niumero de  |Por fase Mensual CCG lAyudas de Revision de 2003 0 0 0 5
de un espacio que fortalezca la CGCN [fases memoria, documentos
y la FCC-MP mas alla de la vida del  [ejecutadas . convenios
proyecto, segun las fases definidas. firmados,
reportes de
actividades y
propuestas
elaboradas
Nota: Se entiende por fases definidas: identificacion y convocatoria de aliados claves. Definicion de agenda comun firma de convenio de colaboracion, implementacion de actividades (monitoreo y
fortalecimiento de la CGCN y FCC-MP), gestién de fondos para consolidar el espacio
11.2.1.13b [Publicacion trimestral del suplemento [NUmero de  [Tematica Trimestral CCG Suplemento  [Registro 2003 0 0 0 4
"El Informador por la Transparencia” [Suplementos publicado
publicados
RNI 1.2.1.14/0Organizaciones de la sociedad civil
\velan por el derecho de acceso a la
informacién publica sistematicamente.
1.2.1.14a |Progreso en la institucionalizacion del [Numero de |Por tipo de OSC, ([Trimestral ICoordinador del [Agenda , Libro [Revision 2002 0 N/A 1 2,3
(Observatorio Ciudadano. fases de por fase Proyecto de Actas, Documental y
institucionaliz IAyudas de Libro de Actas.|
acion Memoria,
completadas’ Listados.
1.2.1.14b  |Cantidad de casos de denuncias de [NUmero de |[Hombresy 'Semestral ICoordinador y [Formulario de |Revision de 2002 0 N/A 5 cada 10 cada
lacceso a informacién que son casos y mujeres; IAsistente reclamo de solicitudes; semestre | semestre
atendidos por el Observatorio denuncias individuales e falta de IConsultas a la
ICiudadano. recibidas a lasjinstitucionales; informacion base de datos

que se les da
lseguimiento

Ciudad capital,
Chimaltenango y
Alta Verapaz

Base de Datos

Notas:

Fases: 1) Constitucidn 2) Legitimacion; 3) Ejecucion.
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Plan de Monitoreo del Programa de Sociedad Civil de CAII-USAID

SR 1.2.1 Resultados significativos alcanzados a través de esfuerzos de reforma de politicas y de monitoreo de instituciones publicas
Unidad de .
Resultados e Indicadores Medida Desagregado Frecuencia | Responsable Fuente Técnica Bal-slz?ﬁo Linea Base |Meta 2002| Meta 2003 | Meta 2004
(Definicién)
RNI 1.2.1.15[Experiencias pilotos sistematizadas y
levaluadas en las que se pusieron en
practica instrumentos de acceso a la
informacion publica.
1.2.1.15a |Avances en las fases’ del proceso de [Numero de |a. Gasto Publico |Trimestral Coordinador Informes de Revision de 2002 0 N/A 7 fases de | 7 fases de
laplicacion de experiencias fases b. Ley de IAsistente y avances del  [Documentos una expe- dos
seleccionadas icompletadas [Compras y Monitores consultor, riencia experien-
por Contrataciones Manual cias
lexperiencias [c. Gasto Electoral especifico,
documento de
sistematizacion
de experiencia.
Notas: 1. Las fases de sistematizacion seran: 1. Contratacion de consultores, 2.Entrega de informes de avances y manual especifico, 3. Retroalimentacién al
consultor, 4. Aplicacién del manual, 5. Entrega y validacién de Manual, 6.Edicion del Manual y 7. Difusién del manual y de productos de la experiencia.
RNI 1.2.1.16/Propuesta de ley de acceso a la
informacion cabildeada y negociada.
1.2.1.16a |[Elementos de la campafia de Numero de Trimestral Coordinador,  [Registros Revision de 2002 0 N/A 4 4
incidencia implementados Elementos asistente y IAdministra- Documentos,
implementa- monitores tivos, Hemerografica
dos’ Publicaciones, [s y Entrevistas
Medios
Escritos y
Radiales
Notas: 1.  Elementos de incidencia: a) Definicién de postura, b) Formulacién de Estrategia; c) Cabildeo, d) Negociacion
RNI 1.2.1.17[Existen practicas exitosas y
procedimientos transparentes dirigidos
la fortalecer las funciones de
fiscalizacion y legislacion del
ICongreso.
1.2.1.17a |Casos piloto en los cuales se puso en [Numero de [1) Por zona Trimestral Coordinador del [1) Informe de |1) Analisis de 2002 0 N/A 3 6
practica la metodologia propuesta parajcasos piloto  [2) Por bloque proyecto avance de informes
la funcion de fiscalizacién desarrollados [parlamentario casos
1.2.1.17b  |Proporcién de propuestas de actores [Propuestas [1) Por sector Trimestral 1) Responsable [1) Propuesta y |Analisis de 2002 0% N/A 20% 25%
sociales’ recogida en el dictamen de lade actores social, con énfasis de Monitoreo  |dictamenes documentos
IComisién respectiva, siguiendo el lsociales len mujeres, Legislativo 2)  japrobados
procedimiento disefiado e incorporadas, findigenas y Delegados
implementado a través del proyecto  |como lempresarios Departamenta-
porcentaje del les
total de
propuestas
presentadas
lsiguiendo el
procedimiento
Notas: 1. Por actores sociales se entienden organizaciones de la sociedad civil (OSC) que presentan propuestas formales a comisiones.
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Plan de Monitoreo del Programa de Sociedad Civil de CAII-USAID

SR 1.2.1 Resultados significativos alcanzados a través de esfuerzos de reforma de politicas y de monitoreo de instituciones publicas
Unidad de .
Resultados e Indicadores Medida Desagregado Frecuencia | Responsable Fuente Técnica Bal-slz?ﬁo Linea Base |Meta 2002| Meta 2003 | Meta 2004
(Definicién)
RNI 1.2.1.18|Existen espacios coaligados,
articulados y sostenibles de sociedad
civil con capacidad institucionalizada
para fortalecer el Congreso.
1.2.1.18a |Actividades conjuntas de desarrollo de [Numero de  [Por tipo de accion [Trimestral 1) Representan-{1) POA 1) Analisis de 2002 0 N/A 1) 52 1) 24
nuevas practicas parlamentarias lactividades  [Por area (Alta te de Juntas 2) Informe de [informes lacciones de [acciones
impulsadas por la coalicion. realizadas. erapaz, Directivas de lasfactividades icoordinacion|de coor-
Chimaltenango, Mesas de de la coa- |dinacion de
Capital). Concertacion y licion, la coalicion,
ICoordinador del 2) 72 accio- [2) 18 accio-
Proyecto nes de rela- nes de
cionamiento |relaciona-
icon los miento con
medios de [los medios
icomunica- |de comuni-
cién, cacion,
3) 13 3) 2 accio-
lacciones de |nes de
lsostenibi-  |sostenibi-
lidad de la [idad de la
coalicion coalicion
[TOTAL 137
1.2.1.18b |[Establecimiento de bases Estado de N/A 'Semestral 1) Coordinador |1) Informesy [1) Revision de 2002 0 N/A  [Se completa(Se
institucionales y financieras de lavance del del Proyecto ayudas de informes y @l menos  |completa
continuidad de las intervenciones del [proceso de memoria layudas de hasta la fasejhasta la
proyecto. sostenibilidad.? 2) Borradores yjmemoria (d) del fase (g) del
version final del2) Revision de proceso. proceso.3
convenio. borradores y
\version final del
convenio
Notas: 1. Las fases del proceso de sostenibilidad son: a) Identificacién de posibles organizaciones para articulacion y coalicion; b) Seleccién de organizacion u
organizaciones para articulacion y coalicion; c) Disefio del proyecto conjunto de fortalecimiento al Congreso; d) Identificacion de recursos para la
financiacién de las actividades estipuladas por el proyecto; e) Compromiso de recursos para la financiacion de las actividades estipuladas por el proyecto;
f) Disefio del convenio de coalicién; g) Suscripcién del convenio de coalicion.
2. El Convenio no implica su suscripcion exclusivamente con las Mesas Departamentales, sino con cualquier actor que permita garantizar la realizacién de las|
intervenciones de este resultado mas alla del fin del proyecto, siempre y cuando involucre organizaciones locales y regionales.
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Plan de Monitoreo del Programa de Sociedad Civil de CAII-USAID

SR 1.2.1 Resultados significativos alcanzados a través de esfuerzos de reforma de politicas y de monitoreo de instituciones publicas
Unidad de .
Resultados e Indicadores Medida Desagregado Frecuencia | Responsable Fuente Técnica Bal-slz?ﬁo Linea Base |Meta 2002| Meta 2003 | Meta 2004
(Definicién)
RNI 1.2.1.19Existen mecanismos para mejorar la
oferta de los partidos politicos en la
seleccion de candidatos a diputados.
1.2.1.19a [Candidatos a diputados de Partidos  |Porcentaje de|1) Por partidos Bimensual 1) Consejo 1) Secretarios |1) Entrevistas a| 2002 0% N/A N/A 10%"
Politicos con los que se negocia que |candidatos de |politicos que ICoordinador del (Generales de [Secretarios
cumplen el perfil partidos postulen Proyecto, los Partidos Generales y
politicos con |Candidatos a 2) Junta Politicos, Departamental
los que se Diputados; Directiva de la [2) Secretarios |es de Partidos
negocia que [2) Por distritos Mesa de Departamenta- [Politicos,
cumplen el |electorales (Alta Concertacion, [es de los 2) Encuestas
perfil. erapaz, Delegado Partidos abiertas a
Chimaltenango y Departamental3 [Politicos, IOSCs que
Metropolitano) ) EQuipo 3) OSCs que (trabajen el
[Técnico AC trabajen el tema electoral
tema electoral [3) Revision de
4) Tribunal instrumentos
ISupremo
Electoral
Central y
Delegaciones
Departamen-
tales
Notas: 1. La meta 2004 se puede verificar en noviembre o diciembre de 2003, por lo tanto se considera una meta del ciclo 2004.
RNI 1.2.1.20/Accion Ciudadana es sostenible
financieramente
1.2.1.20a |Proporcion del presupuesto de costos [Monto del N/A Trimestral Subdirectora de (Informe Revision Junio 2002 40% N/A 60% 80%
fijos del afio siguiente asegurado presupuesto IAC financiero documental
desde junio del afio anterior. de costos fijos mensual
del afio si-
guiente que
lesta finan-
ciado en junio
del afio en
lcurso, como
porcentaje del
presupuesto
de costos fijos
del afio
siguiente
1.2.1.20b  |Ingresos netos generados por la venta [Monto de Por tipo de Trimestral Director Reportes IAcopio y Ao 2002 0 N/A us$ Us$
de servicios de asesoria e informacién fingresos servicios financieros de [analisis de 10,000.00 | 20,000.00
netos prestados. IAC reportes (lineade | (2 meses
lgenerados financieros gastos de | de gastos
por venta de operacion) de
lservicios e operacion)
informacion
legislativa.
Notas: 1. Por fuente se entiende el origen institucional de los fondos, no los proyectos especificos.
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Plan de Monitoreo del Programa de Sociedad Civil de CAII-USAID

SR 1.2.2|Destrezas técnicas y organizacionales de OSC seleccionadas fortalecidas
Indicador Unidad_d(_e I_V!edida Desagregado |Frecuencia| Responsable Técnica Linea~Base Linea Base Meta Meta Meta
(Definicion) Ano 2002 2003 2004
RNI Mayor comprension de los
1.2.2.1 |equipos de las coaliciones y
el personal clave de las OSC
seleccionadas con relacién a
los aspectos programaticos
de sus proyectos
1.2.2.1a [Mejora en resultados de Porcentaje de 1. Por érea Anual CLD/CAII Aplicacion de testl 2002 [44% en el 70% en|85% en
evaluacion realizada al resultados en programatica (resolucion de intervalo 4 el inter-|el inter-
personal técnico de las intervalo 4 (76% a 2. Por coalicion caso) sobre valo 4 | valo 4
coaliciones sobre 100%) en notas de conocimientos,
comprension de temas miembros por actitudes y
programaticos equipo practica de
temas
programaticos a
los equipos.
1.2.2.1b [Mejora en evaluacion de Numero de equipos|1. Por area Trimestral |Director: IAplicacion 2002 2 5 8
capacidad analitica del area (de proyecto cuyo |programatica transparencia;trimestral de lista
programatica reflejada en los |punteo en la 2. Por OAS: de chequeo por
reportes periddicos de evaluacion de los [coalicion seguridad CAIl;
proyectos reportes periddicos publica; \Validacién anual
esta por encima de OACDFC: de muestra de
70% combate a resultados de
discriminacionjaplicacion de
ly Congreso; |lista de chequeo
GSD: en evaluacion
evaluacion  |anual externa
anual

Notas:

conceptos tedricos

proyecto.

2. Se definira un minimo de temas programaticos que deberan ser conocidos
3. El analisis basal para ambos indicadores puede ser el mismo: el diagnéstico inicial
4. El monitoreo de los indicadores de este resultado servira para conocer si las estrategias de capacitacion usadas estan aportando al

5. La evaluacion de resultados del test anual sera realizada un facilitador experto en el tema programatico
6. Se preparara una lista de chequeo que evalle precisién y concision de los reportes.
7. La evaluacion de la capacidad analitica se orienta a disminuir la dispersion en el desempefio de las organizaciones y moverlas hacia el
nivel alto de la distribucion.

1. La evaluacion de comprensién se orienta a la capacidad analitica de las personas para la resolucién de casos sobre la familiaridad con los
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Plan de Monitoreo del Programa de Sociedad Civil de CAII-USAID

SR 1.2.2|Destrezas técnicas y organizacionales de OSC seleccionadas fortalecidas
Indicador Unidad_d(_e I_V!edida Desagregado |Frecuencia| Responsable Técnica Linea~Base Linea Base Meta Meta Meta
(Definicion) Ano 2002 2003 2004
RNI Mayor capacidad técnica de
1.2.2.2 |los equipos de las coaliciones
y del personal clave de las
OSC seleccionadas que
facilite la ejecucion exitosa de
Sus proyectos
1.2.2.2a |Presencia de estrategia en 3 [Si/No Por coalicion [Unica OAS: Informe de linea 2001 0 8
ejes transversales (medios, Por area de educacion basal;
educacion civica 'y estrategia civica 'y Informe de
movilizacion) movilizacion; |evaluacion
OACDFC: externa
medios.
1.2.2.2b |Proporcién incorporada de Porcentaje modal |Por coalicién |Anual OAS: Informe de linea 2001 0% 30%
elementos clave de la sobre elementos  |Por area de educacion basal;
estrategia de trabajo en 3 ejes/clave definidos estrategia civicay Informe de
transversales (medios, movilizacion; |evaluacion
educacion civica 'y OACDFC: externa
movilizaci(fon)1’2 medios.
1.2.2.2c |Porcentaje cumplido de Porcentaje sobre  [Por coalicion [Trimestral [Director: Revision de 2001 0% 0% 40% | 80%
ejecucion de las estrategias3 total de actividades |Por area de transparencia;|informes
de estrategias estrategia OAS: trimestrales de
ejecutadas seguridad proyecto
publica;
OACDFC:
combate a
discriminacion
y Congreso

Notas:

1. Para facilitar el monitoreo de los elementos de la estrategia, los instrumentos de reporte incluiran un item de pregunta
sobre los elementos usados: los items han sido definidos para cada eje en la consultoria de CLD
2. El indicador b se refiere a la capacidad técnica para el disefio de estrategia

3. El indicador ¢ se refiere a la capacidad técnica para la ejecucion de la estrategia
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SR 1.2.2|Destrezas técnicas y organizacionales de OSC seleccionadas fortalecidas
Indicador Unidad_dt_e I_V!edida Desagregado |Frecuencia| Responsable Técnica Linea~Base Linea Base| Meta Meta Meta
(Definicion) Ano 2002 2003 2004
RNI Mayor capacidad gerencial de
1.2.2.3 |proyectos de los equipos de
las coaliciones y del personal
clave de las OSC
seleccionadas en las areas
criticas para alcanzar los
resultados de sus proyectos
1.2.2.3a |7 convenios de coalicion con [Convenio suscrito [Por proyecto |Unica Director: Revisién de 2002 0 7
temas clave suscritos entre transparencia;fregistros
miembros de coaliciones’ OAS: administrativos
seguridad
publica;
OACDFC:
combate a
discriminacion
ly Congreso
1.2.2.3b |Proporcion de Intervalo modal del [Por coalicion [Trimestral [Director: Revision de 2002 0% 0%
implementacion de porcentaje de transparencia;reportes
actividades ejecutadas segun [actividades OAS: trimestrales y
POA actualizado® programadas que seguridad cotejo con POA
se ejecutan publica;
OACDFC:
combate a
discriminacion
ly Congreso

Notas:

1. Los convenios cubriran aspectos clave de distribucién de responsabilidades y proceso de toma de decisiones y resolucion
de conflictos, como minimo
2. El POA debera acompafarse de un instrumento de control de la gestién trimestral que especifique, de las actividades

programadas, cuadles se han ejecutado y en qué proporcion, cuales se han diferido, cuales se han cancelado y las causas.
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SR 1.2.2|Destrezas técnicas y organizacionales de OSC seleccionadas fortalecidas
Indicador Unidad_d(_e I_V!edida Desagregado |Frecuencia| Responsable Técnica Linea_Base Linea Base Meta Meta Meta
(Definicion) Ano 2002 2003 2004
RNI Fortalecimiento de la
1.2.2.4 |capacidad administrativa
financiera de las 6 OSC
responsables de la ejecucion
financiera de los proyectos
1.2.2.4a [Entrega de informes Dias calendario de [Por proyecto |[Mensual |Asistente del |[Formato de 2002 30 15 10 5
mensuales en fecha limite atraso Director registro de
convenida recepcion de
reportes
1.2.2.4b |Reduccidén en reparos a NUmero de Por proyecto [Trimestral |Coordinador |Dictamen segun 2002 18 18 14 10
informes financieros de reparos por Por tipo de IAdministrativo formato
proyectos trimestre (reparos |reparo
del trimestre
anterior)menos
1reparos del
trimestre/
1.2.2.4c |Grado de implementacion por [Porcentaje modal [Por Anual Coordinador |Informe de 2002 0 0 55% | 70%
las OSC de un sistema de elementos clave|organizacion IAdministrativo|consultoria a
integrado de administracion |del sistema que administradora contratar

financiera que llena los
requisitos de USAID

han sido
implementados2

de proyecto

Notas:

de los gastos

1. Tipos de reparo, en orden descendente de gravedad, son: 1) informe incompleto por falta de cédulas y/u omision de
informacién; 2) falta de firmas de elaboracion, aprobacion y revisién; 3) documentos de soporte con alteraciones; 4)
pagos no contemplados en presupuesto; 5) pagos realizados fuera del periodo de ejecucion; 6) pagos mayores al
presupuesto; 7) falta de documentacion de soporte; 8) documentacion no cancelada a nombre del proyecto; 9) errores
en el informe (errores aritméticos o de mala conciliacion); 10) falta de identificacion de reportes; 11) mala clasificacion

2. Los elementos clave del sistema de administracion financiera son: a) sistema contable; b) sistema de elaboracion de
presupuesto; c) sistema de control presupuestario; d) sistema de adquisiciones; e) sistema de control de activos; f)
sistema de viaticos; g) sistema de salarios.
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SR 1.2.3|Articulaciéon entre OSC trabajando a nivel nacional, departamental y local desarrolladas y consolidadas
Indicador Unidad_d_e I_V!edida Desagregado |Frecuencia| Responsable Técnica Linea~ Linea Base Meta Meta Meta
(Definicién) Base Ano 2002 2003 2004
RNI Ejecucién de proyectos es
1.2.3.1 |resultado de procesos de
articulacion nacional,
departamental y local entre
las OSC participantes.
1.2.3.1a |[Establecimiento de Numero de Por coalicion [Trimestral |Director: Revision de 2001 0 24 org /|24 org /|24 org /
coaliciones y alianzas coaliciones y Por alianza transparen- |reportes de 8coa' |8coa'’; |8coa';
permanentes para la alianzas permanente cia; OAS: organizaciones 16 org | 24 org
lejecucion del proyecto permanentes Por ambito seguridad \Verificacion por AP? AP?
nacional, publica; levaluacion anual
departamental OACDFC: |externa
combate a
discrimina-
cion y
Congreso
1.2.3.1b [Establecimiento de NuUmero de Por proyecto  [Trimestral |Director: Revision de 2002 0 N/A 24 48
articulaciones puntuales con [organizaciones transparen- [reportes de
organizaciones locales para laflocales con las que cia; OAS: organizaciones
lejecucion de actividades se han realizado seguridad \Verfiicacion por
actividades publica; levaluacion anual
conjuntas OACDFC: |externa
combate a
discrimina-
cion y
Congreso

Notas:

2.

3.

1. 24 org/ 8 coa: 24 organizaciones en 8 coaliciones
16 org AP: 16 organizaciones en alianza permanente
24 org AP: 24 organizaciones en alianza permanente
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SR 1.2.3|Articulacion entre OSC trabajando a nivel nacional, departamental y local desarrolladas y consolidadas
Indicador Unidad_dc_e I_V!edida Desagregado |Frecuencia| Responsable Técnica Linea~ Linea Base Meta Meta Meta
(Definicion) Base Aio 2002 2003 2004
RNI La ejecucion de los proyectos
1.2.3.2 [toma en cuenta los puntos de
vista y preocupaciones de
grupos de mujeres y de
organizaciones indigenas
1.2.3.2a |Cumplimiento de actividades % de actividades [Por proyecto [Trimestral Director: Revision de 2002 0 0 80 80
planificadas en el proyecto  |para recabar puntos transparen- |reportes de
para recabar los puntos de  |de vista 'y cia; OAS: organizaciones
vista y preocupaciones de las [preocupaciones de seguridad \Verfiicacion por
mujeres sobre aspectos clave mujeres1 publica; evaluacion anual
definidos programadas que OACDFC: |externa
se ejecutaron combate a
discrimina-
cion y
Congreso
1.2.3.2b |Cumplimiento de actividades |% de actividades |Por proyecto ([Trimestral [Director: Revision de 2002 0 0 80 80
planificadas en el proyecto  |para recabar puntos transparen- |reportes de
para recabar los puntos de  |[de vistay cia; OAS: organizaciones
vista y preocupaciones de los |preocupaciones de seguridad \Verificacion por
indigenas sobre aspectos los indigenas1 publica; evaluacién anual
clave definidos programadas que OACDFC: |externa
se ejecutaron combate a
discrimina-
cion y
Congreso

Notas:

1. Se consideraran como actividades para recabar puntos de vista y preocupaciones de mujeres u/o indigenas aquellas que

lo especifiquen explicitamente en sus objetivos formales.

22



4

Plan de Monitoreo del Programa de Sociedad Civil de CAII-USAID

COMPLECION DEL PLAN

Existen algunos vacios de informacion en la definicion de la linea basal que dependen de
recolecciones de informacion aun pendientes. Estos se detallan a continuacion.

Tabla 4: Datos Pendientes del Plan

# | Entidad # de RNI Dato Pendiente Fecha Ofrecida

1 | Utz 1.2.1.1a Determinar dato de linea basal de acuerdo con Noviembre 2002
resultados de talleres de capacitacion 1y 2 con
promotores

2 | Utzl 1.2.1.3a Determinar linea basal de actores en grupos Noviembre 2002
focales iniciales

3 | IMASP 1.2.1.8a Averiguar el nimero de casos de infracciones Octubre 2002
graves que se resuelven.

4 | IMASP 1.2.1.9b Averiguar resultados de encuesta de Octubre 2002
victimizacion y diagndstico

5 | APT 1.2.1.11a Establecer linea basal de noticias publicadas en | Octubre 2002
estudio hemerografico.

6 | APT 1.2.1.12a Establecer dato basal y metas sobre Noviembre 2002
mecanismos de evaluacién de desempeiio en
FCC-MP y CGCN

7 | APT 1.2.1.12b Identificar el nimero de compromisos en el Noviembre 2002
convenio entre Ministerio Plblico y Contraloria
General de Cuentas y definir las metas para
2003 y 2004

8 | APT 1.2.1.13b Establecer linea basal segun resultados de test | Noviembre 2002
a representantes organizacionales

1 | CAIL 1.2.2.1b Identificar dato de linea basal de chequeo de Octubre 2002
primer informe trimestral

5 ORGANIZACION PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos definidos dentro del Plan de M&E ocurrira a través de dos canales
principales:

Registro de informacion de ejecucion de actividades por las OSC: La realizaciéon de
cada actividad especificada en el POA causa un registro administrativo y técnico
durante o después de su ejecucidn en la organizacion ejecutora. De esta informacion,
aquellos datos requeridos y especificados por el Plan de M&E seran anotados
directamente en la forma de ingreso por la organizacion coordinadora de cada
coalicién. La consolidacion de esta informacidn cotidiana constituye el cuerpo de los
reportes administrativos mensuales y de los reportes técnicos trimestrales.

Registro de informacion de ejecucion de actividades por CAII: lLas actividades
realizadas por CAII igualmente causan registros administrativos y técnicos, de los
cuales los datos requeridos y especificados por el Plan de M&E seran igualmente
anotados directamente en la forma de ingreso del sistema de M&E. Aqui se pueden
distinguir dos tipos de datos: datos que responden directamente a las especificaciones
de indicadores del Plan y datos que sefialan juicios de los técnicos de CAII sobre
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temas de calidad de la informacion que esta fluyendo en el sistema, a partir de visitas
de terreno a las OSC o del andlisis de los reportes mensuales y trimestrales.

Para la conduccion del Plan de M&E se habra definido una persona responsable de M&E en
cada coalicion. Estas velaran por la adecuada consolidacion de los datos administrativos
mensuales y de ejecucion trimestral de las organizaciones miembro de la coalicion, y por
remitir los mismos datos a CAII con la periodicidad estipulada.

Aunque para cada indicador se han estipulado responsables especificos, para la
conduccion del Plan de M&E en CAII se contara igualmente con un responsable general
del mantenimiento del sistema y del cumplimiento de las actividades estipuladas en el
Plan. Este velara por la integracion de la informacion de todas las OSC por mes y por
trimestre, y por su remision a USAID.

6 ORGANIZACION PARA EL ANALISIS

Segun se sefala mas adelante, para la recoleccién y consolidacién de datos y para la
generacion de reportes por coalicion y por el conjunto del PSC se prevé el desarrollo de un
sistema de informacién automatizado. En el contexto de este plan, los reportes
administrativos mensuales y los reportes técnicos trimestrales serviran como objeto de
analisis y discusion formativa entre CAII y las OSC, a realizarse respectivamente en las
reuniones administrativas mensuales y de reprogramacion trimestral. Para el efecto, el
sistema especificard comparaciones entre datos de indicadores y entre datos de
desagregacién para algunos indicadores que seran el punto de partida para los analisis,
junto con la informacion de visitas de terreno del personal de CAII a las OSC.

7 SISTEMA DE INFORMACION

El sustrato operativo del Plan de M&E sera un sistema de informacion a ser desarrollado
en los meses inmediatos. El mismo operara sobre una base de datos que parte de los
siguientes lineamientos:

e Se contara con un mddulo de ingreso de datos del Plan de M&E en la organizacién
coordinadora de cada coalicion. La persona responsable de M&E de cada organizacion
velara por el ingreso a tiempo de los datos mensuales y trimestrales en dicho modulo.

e En CAII se contara con una base de datos general del sistema de M&E del PSC. En
este se consolidaran los datos de cada coalicién, con la periodicidad que corresponda
en cada caso.

e Los principales reportes del mddulo en cada coalicion satisfaran ellos mismos el
requerimiento de reporte mensual y trimestral entre las OSC y CAIIL. En su version
electronica, el reporte trasladado por cada OSC a CAII servira como insumo para la
integracion dentro de la base de datos general del sistema de M&E.

e El reporte consolidado de la base en CAII sera el insumo primario para el andlisis
formativo mensual (administrativo) y trimestral (de programacion) a ser realizado en
las reuniones entre CAII y las OSC. Con la periodicidad requerida por USAID, dicho
reporte sera igualmente la base de comunicacién y andlisis entre USAID y CAII dentro
del contexto de este Plan de M&E.
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8 PASOS SIGUIENTES

El Plan de Monitoreo del PSC descansa en buena medida en el cumplimiento oportuno y
adecuado de los planes de monitoreo de las coaliciones. Como se presentd anteriormente
en la Ilustr. 2, el PSC-CAII recibe la informacidn de las coaliciones, la integra y genera los
indicadores para medir el avance de los resultados que le corresponden. En tal sentido,
tanto el modelo de monitoreo como la aplicacion del plan dependen en este momento de
que se realicen las actividades complementarias indicadas a continuacion.

e Aplicacion de instrumentos de monitoreo.

e Disefio e implementacidon (mddulos de las OSC y de CAII) del sistema de
informacion de M&E.

9 PROGRAMA DE IMPLEMENTACION

Tomando en cuenta las especificaciones del Plan de M&E y los requerimientos de
desarrollo preliminar, se prevé el siguiente programa de implementacion.

Tabla 5: Acciones y Fechas de Implementacion del Plan

Accion Fechas / Periodicidad

Plan de M&E del USAID/PSC completo con A partir de Octubre de 2002

datos de Planes de M&E de OSC y datos

basales completos

Disefio e implementacion del sistema de Octubre de 2002

informacidon de M&E

Sesiones de analisis formativo Mensualmente a partir de Septiembre de

administrativo con sistema de informacién 2002

de M&E

Sesién de analisis formativo técnico con Trimestralmente a partir de diciembre de

sistema de informaciéon de M&E 2002

Evaluacién externa 2002 14 de octubre a 8 de noviembre de 2002

Evaluacion externa 2003 1 de septiembre a 19 de septiembre de
2003

Evaluacidon externa 2004 2 de agosto a 20 de agosto de 2004

APENDICE METODOLOGICO

El presente apartado se destina a la descripcién del procedimiento seguido para la
integracion del plan del PSC-CAII. Durante el proceso se prestd atencion especial a los
lineamientos de USAID para la revision del marco de resultados, la identificacion y
definicién de indicadores y la integracion de planes de monitoreo del desempefio.*

4 Pueden consultarse al respecto los TIPS 6, 7, 12 y 14 de la serie “Performance Monitoring and Evaluation TIPS”, los
cuales pueden ser descargados del sitio de USAID: http.//www.usaid.gov

25




Plan de Monitoreo del Programa de Sociedad Civil de CAII-USAID

o Entrevistas y documentacion inicial: Se integrd la documentacién sobre el PSC
y la agenda de cooperacién de USAID en el pais, a la vez que se sostuvieron
entrevistas con funcionarios de USAID y CAII, a fin de precisar el marco y la
orientacion esperada del plan de monitoreo.

e Revision del marco de resultados: El marco de resultados del Programa de
Sociedad Civil de USAID fue revisado de acuerdo con un conjunto de criterios para
identificar vacios o ambigliedades en la formulacién de los enunciados. Fueron
planteadas observaciones adicionales a los resultados que asi lo requirieron.

o Identificacion de indicadores: Fueron identificados rasgos observables vy
mensurables en los resultados, a partir de los cuales se realizé una lista general de
posibles indicadores. La lista fue confrontada contra un conjunto de criterios para
la seleccion de indicadores.

o Definicion de los indicadores: Se planted la unidad de medida de cada
indicador.

o Desagregacion de los indicadores: A fin de contar con medios de comparacién
del desempefio de acuerdo con distintas dimensiones de analisis, los indicadores
fueron desagregados; en algunos casos, por area del PSC; en otros, por proyecto,
por coalicién o por entidad.

e Plan de recoleccion: fue planteada la fuente de informacién que se utilizara para
alimentar los indicadores, asi como la técnica de recoleccidn, la frecuencia de la
toma de datos y el responsable.

e Plan de analisis: El andlisis de los indicadores es un proceso de comparacion, sea
con la situacion inicial o con las metas de cumplimiento. Fue identificado el afno
considerado linea de base, el valor basal del indicador y las metas anuales para el
periodo 2002-2004.

Las actividades de disefio del plan de monitoreo contaron con la presencia de funcionarios
de USAID, CAII y el PSC, analistas externos del CLD y la facilitacion de consultores de
GSD.
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